,Miteinander, nicht gegeneinander

B2B als WiANIn-Situation fur
Ingenieurburos

Dipl.-Ing. Dr. Rainer Gagstadter

Allg. beeid. u. gerichtl. zerti. Sachverst. f. techn. Chemie

Ingenieurbiro fir Techn. Chemie, 4312 Ried/Riedmark

office@acs.sc, www.acs.sc
07237-4610-20, Fax -46, Mobil 0664-1836860
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Firmendaten: - @

INGENIEURBUROS

Grindung: 2. Mai 1993
Mitarbeiter: 4

Standort:

VA

bis 2000: Technologiezentrum Linz
seit 2000: 4312 Ried/Riedmark

Juncunrernenmer 2007
PREISTRAGER

2.Platz




Dienstleistungsschwerpunkte:

. Lackieranlagen (VO&nlagenVO)
. ExSchutz (VEXAT)

. Chemikalienrecht

. Arbeitnehmerschutz

. Betriebsanlagengenehmigungen
i Messungen

% WISSEN WIE’S
= GELINGT.



Einige unserer Kunden:

P ) € rosenbaver ““

HUECK FOLIEN SYNTHESA

__ -.
(L St Plasser:Theurer

chliche Grife

ANREI HA2AL) ENGEL
LIEBHERR oo
X=VWA  SCHWARZMULLER — | DENZEL

RAIFFEISEN WARE AUSTRIA AG

LNz AG HoowMavrRdy  [JSEC
sieMENs  GARTNER fz:&' 5(%}%

- THE WORLD OF TRANSPORT
Transformers Austria ERED) WISSEN WIE'S
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KOOPERATION:

Zusammenarbeit mit
unterschiedlicher Intensitat,
zeitlicher Dauer und
Zielrichtung zwischen rechtlich
selbststandigen Unternehmen.




KOOPERATION:

Zusammenarbeit mit
unterschiedlicher Intensitat,
zeitlicher Dauer und
Zielrichtung zwischen rechtlich
selbststandigen Unternehmen.




KOOPERATION:

Kooperationspartner konnen
dabei sowohl| Wettbewerber,
d.h. Unternehmen der
gleichen Wirtschaftsstufe als
auch Unternehmen einer
anderen Wirtschaftsstufe

seln.
@ usrryes



Intensitat der KOOPERATIOW

Informationsaustausch
Erfahrungsaustausch
Absprachen

Gemeinschaftsarbeiten ohne Ausgliederung
von Unternehmensfunktionen

Gemeinschaftsarbeiten mit Ausgliederung
Gutergemeinschaft
Bildung eines Kooperationsmanagements

1 Gemeinschaftsgrindung




Formen der KOOPERATION:

Horizontale Kooperation:

Zusammenarbeit auf der
gleichen Wirtschaftsstufe, die
gleichartige Dienstleistung
anbieten

z.B. Ingenieurbiros untereinander
E@® vrsywes



Formen der KOOPERATION:

Vertikale Kooperation:

Zusammenarbeit zwischen
Betrieben, die unter-

schiedlichen Wirtschaftsstufen
angehoren.

z.B. Ingenieurbiro + Industrie- od.
ewerbebetrieb
E@® vrsywes



Formen der KOOPERATION:

Kooperation in Marktgebieten:

Kooperation zum Abdecken
grofSerer Gebiete



Formen der KOOPERATION:

Kooperation nach der
beabsichtigten Dauer der
Aufgabenerfullung:

Einmalig fur ein Projekt oder

fur langere Zeit.
\ E@® vrsywes



Formen der KOOPERATION:

Kooperation nach
gemeinschaftlich durchgefiuhrtel
Funktionen:

Kooperation in diversen

betrieblichen Funktionen
\ EG) vissenwees



Formen der KOOPERATION:

Begrenzung

Merkmal Auspragung

Richtung der vertikal horizontal diagonal
Kooperation

Zeithorizont langfristig mittelfristig kurzfristig
Zeitliche unbegrenzt (dauerhaft) begrenzt
Begrenzung

Sachliche unbegrenzt begrenzt

Funktions-
verkniupfung

Zusammenlegung von Funktionen
in Gemeinschaftsunternehmen

Abstimmung von Funktionen

Fixierung von
Absprachen

Vertrage

Spielregeln

Mindliche Absprachen

Min. Anzahl
Kooperationspartner

3

Max. Anzahl der
Kooperationspartner

bis zu 5

bis zu 10

mehr als 10

Kooperations-
bereich

Beschaffung

Produktion

Vertrieb

Querschnitts-
bereiche

von Svenja Hagenhoff, Universitat Gottingen, Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Arbeitsbericht Nr. 4/2004
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PROBLEMLOSUNG heif3t:
Nutzen statt Blindleistung

a9AYSY bdzil Sy SNNE:
dann, wenn sie ein Bedurfnis befriedigt. Jec
Tell einer Leistung, der am Teilen von

Bedurtnissen vorbeigeht, ist nur teilweise
YV NU | fwAinebEseai 1988




Spezifika von B2BMarkten:

Business-to-Consumer

Marketing

Business-to-Business
Marketing

Personen

k

Organisationen

Originare Nachfrage

¥

Abgeleitete Nachfrage

Monopersonelle Ent-
scheidungen dominierend

e

Multipersonelle Ent-
scheidungen dominierend

Tendenziell geringerer
Individualisierungsgrad

Tendenziell héherer
Individualisierungsgrad

Tendenziell geringerer
Interaktionsgrad

Tendenziell héherer
Interaktionsgrad

Werani (2006, S. 8)

Organisationale
Bedirfnisse

Kooperative
Dienstleistungsentwicklung

@ WISSEN WIE'S
GELINGT.



Abgeleitete Nachfrage an
Dienstleistung

Normative Forderung nach
Forderungen Verbesserungen

Gesetzliche Unser KUNDE Spez. Kunden
Forderungen forderungen

b

Ingenieurblro lge Ingenieurbiro 2gge Ingenieurbiro 3

— 0 WISSEN WIE'S
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Beispiel: 882b-Prifung

Fehlende Wiederkehrende
Prifungen die von uns nicht selber
gemacht werden konnen:

AMVO (Stapler, Krane, Tore,
Pressen,..)

9f STUNRAEAOKS «0 ¢
Ein kurzer Anruf und schon kann

7
: %\i ein anderes befugtes Ingenieurbtro

)  seine Leistung hieruber anbieten!




Beispiel:
Fertigstellungsanzeige bel
BehoOrde

Brandschutzplan fehlt noch
Schallpegelmessurighlt noch
Gesamtkonformitat fehlt noch

1 Und nach Ruckfrage an ein anderes
Il befugtes Ingenieurbtro kann dem Kunden schon
~-.J ein Angebot unterbreitet werden.



Rollen im BuyingCenter:
Wer ist mein Kunde?

i

TITITITTT AR

N~
[ —

?

oder die Fachleute vor Ort ? ) WISSEN WIE'S

GELINGT.



Rollen im Beschaffungsprozess

Benutzer

Einkiufer Beeinflusser

Initiator

Entscheider

Informations-
selektierer

Y Mehrere Personen konnen die gleiche Rolle einnehmen
Y Eine Person kann auch mehrere Rollen innehaben.

von IfM-HSG, Prof. Ch. Schmitz, Uni St. Gallen S\% \clsvéfiENTWIEs



Hohe Bedeutung von
personlichen
Geschaftsbeziehungen

at SNERI yf AOKS DS3
zweitwichtigstAer T[eiper des
Ydzy RSY OS NK | ¢

McKinsey 2009, GTM customer insights database, December 2009
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Das heildt aber auch:
ACHTUNG!!!

Bel Empfehlungen ist immer der
eigene Ruf mit im Spiel.

N



NETWORKING

OErfolgreiche Menschen haben immer
ein grofleres und besseres Netzwerk
sozialer Beziehungen als andere.”

Networking ist ein methodisches und

systematisches Vorgehen, Kontakte zu

knUpfen, Beziehungen zu pflegen und
langerfristig zu gestalten und alles mit der
Absicht der gegenseitigen Forderung, des
Austausches und des personlichen Vorteils.

7 WISSEN WIE'S
% GELINGT.



Die MOglichkeiten von
Ingenieurbiros

Informations- u. Erfahrungsaustausch
Gegenseitige Empfehlungen beim Kunden

Ubernahme von Teilprojekten oder
Arbeiten

Kooperation mit Ingenieurbiros um

grolSere Leistungspakete abwickeln zu
kdnnen



Informations- u.
Erfahrungsaustausch

i ,Wen rufe ich an, wenn ich schnell was
wissen mochte zum Thema x, y, z?*

i Kontakte mussen gepflegt werden.
i Regelmaldiger Kontakt

i Darf keine Einbahnstasse werden.
Spielregeln festlegen

i




Gegenseitige Empfehlungen
bel Kunden

Wer kann dieses Gebiet abdecken?
i Larmschutzgutachten

i Brandschutzkonzept

i Haustechnikplanung

. OVE-Attest

i Ex-Schutzkonzept

i Lagerung von Chemikalien

. Risikoanalyse, CE-Konformitat, .....



Ubernahme oder Abtretung
von Tellprojekten od. Arbeiten

i z.B. Nutzung eines Ingenieurburos vor Ort
um langere Wegstrecken zu vermeiden
(Datenaufnahme, Fotos, ...)

i z.B. Erstellung von Ex-Schutzkonzepten flr
andere Ingenieurbliros im Rahmen von
gewerbebehodrdlichen Einreichprojekten
von anderen Ingenieurburos

z.B. Weiterleitung von Auftragen weil die
eigene Kapazitat beschrankt ist.




Kooperation um grofiere
Leistungspakete abwickeln zu
konnen

i z.B. Abwicklung einer Firmenerweiterung
i Planung
i Erstellung Bau- u. Gewerbeeinreichung
i Behordenverfahren
i Begleitung bei Errichtung

. Abnahme



Netzwerke: netzwerkland.at

N ETZWE RK Netzwerk oder Netzwerk Kooperations- Alle Uber Netzwerkhandbuch

Kooperation starten beitreten borse Netzwerke Netzwerkliand downloaden

Die Netzwerk- und
Kooperationsplattform =

der Sparte Information + Consulting der WKOO

Service im Uberblick:

» Mit Partnerschaften wettbewerbsfahiger werden
* Neuen Geschaftsideen zum Durchbruch verhelfenz—
» Kooperationsbadrse fur bestimmte Projekie

* Professionelle Begleitung bei der Grindung eines

MNetzwerks

WKO|%

INFORMATION - CONSULTING -

Netzwerk/Kooperation Netzwerk Kooperations-

starten beitreten bérse

Sie haben eine Geschaftsidee und suchen dafiir Sie haben Interesse an einem Netzwerk Sie haben Interesse an einem bestimmten Projekt
Kooperations- und Netzwerkpartner. mitzuwirken? Hier haben Sie die Maglichkeit. mitzuwirken.

Jetzt Idee eingeben Jetzt Uberblick verschaffen Jetzt Angebote finden



Beispiele:

Netzwerkgrunder: Ing. Matthias Mayer

L .:c:o NET2G0

» » »
Home Kontakt Impressum Statuten Login ENGINEERING - CONSULTING - NETWORK

innovation for success

» Suche |Stichwort... - Go | Kontaktieren Sie uns!

NET2GO - engineering & consulting network
Novaragasse 4/2

A-4020 Linz

Tel: 443 732668787 -0

SIS E-Mail: info@net2go.at
Wir iiber uns ¢ =

Leistungen ‘ > mehr lesen
Netzwerk-Partner

projekte / Referenzen ‘ Wir sind gestartet!

News Die neue Webseite von NET2GO ist online! Wenn Sie mehr Gber unser

Technologienetzwerk erfahren wollen, dann folgen Sie dem Link. Wir sind Ihre inncvative

Downloads und erfahrene Partner fur produzierende Gewerbe- und Handelsbetriebe.

Links

> mehr lesen



NET2GO ist ein Planer- und Beraternetzwerk:

Infrastruktur

Gebaudetechnik

Fertigungs- und Anlagentechnik
Logistik und Kommunikation
Sicherheits- und Qualitatsmanagement

NET2GO tritt auch als Consultant bei nationalen
und internationalen Ausschreibungen auf. Dabei
kdnnen die vielseitigen Kompetenzen der
Netzwerkpartner optimal auf die immer globaler
ausgeschriebenen Planungsprojekte individuell

abgestimmt eingesetzt werden.

www.net2go.at

7 @ WISSEN WIE'S
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Beispiele: ‘2R A

Netzwerkgrunder: DI Peter Baumann

BE! NG

Netzwerk fur
Behorden-Engineer! '\ (5

=) WISSEN WIE'S | .
= GELINGT. ‘ 2 ; ]
1 }
A B i A [

m Fachgebiete | Netzwerkpariner | Referenzen | Kontakt ’ Impressum

Herzlich Willkommen auf der Seite des Netzwerks fiir Behéren-Engineering!

Home
Wir sind ein Netzwerk unabhangiger Planungs- und Beratungsfirmen verschiedenster Fachgebiete, die
sich zusammengeschlossen haben, um gemeinsam Kundenprojekte zu planen und bei der behdordlichen
Einreichung zu betreuen.

Unsere Mission ist es, Sie mit Ihrem Projekt in allen Belangen (Know-How, Zeit, Kosten) bestmdglichst
und fachubergreifend zu begleiten.

Far Fragen stehen wir selbstverstandlich gerne zur Verfiigung.

Sie erreichen uns unter: office@behoerdenverfahren.at



Gemeinsame Projektierung von
Behordenprojekten Zusammenschluss
von Fachplanern fir die Projektierung
von Behordenprojekten, z.B. Erwirkung
von baurechtlichen, wasserrechtlichen,
naturschutzrechtlichen oder
gewerberechtlichen Genehmigungen
oder Abwicklung von UVP-Verfahren

www.behoerdenverfahren.at




Weitere Uberlegungen:

Coopetition

eine Zusammensetzung aus Competition
(Wettbewerb) und Cooperation
(Zusammenarbeit).

Wie schafft man es, mit seinen
Mitbewerbern den Kuchen zu vergréSern,
und wie kann man ihn dann aufteilen?




Um Synergien auszuschopfen,
ist es notig in den
Vertrauensaufbau zwischen
den Beteiligten zu investieren.



ldentitaten starken und lose
miteinander verknupfen

Ausbilden von klar
abgegrenzten

Kernkompetenzen ist notig



Zentrale Voraussetzungen fur eine
produktive Nutzung von Konkurrenz
und Kooperation:

« Organisationen, die wissen, wer
sie sind und was sie kdonnen!

«  Gegenseitiger Respekt!

«  Genug Eigenstandigkeit um
flreinander fachlich inspirierend
und attraktiv zu bleiben.

Georg Zepke (2012), I1SO Institut fiir systemische Organisationsforschung, Wien
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= GELINGT.




X

X

N

Und das ganze jetzt stark
vereinfacht:

In solchen Kooperationen
mussen die personlichen
Beziehungen passen.

Gutes Fachfachwissen und
gegenseitige Wertschatzung der

Beteiligten

Neid und Ausnutzung haben
keinen Platz



Erfolg bel il
Kooperatlc

Gagstadter Rainer ACS
EB e



