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2.Platz 
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Dienstleistungsschwerpunkte: 

 
ü Lackieranlagen (VOC-AnlagenVO) 

ü Ex-Schutz (VEXAT) 

ü Chemikalienrecht 

ü Arbeitnehmerschutz 

ü Betriebsanlagengenehmigungen 

ü Messungen 
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Einige unserer Kunden: 
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KOOPERATION: 
 

Zusammenarbeit mit 
unterschiedlicher Intensität, 

zeitlicher Dauer und 
Zielrichtung zwischen rechtlich 
selbstständigen Unternehmen.  
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Consulting am Puls der Zeit 

KOOPERATION: 
 

Kooperationspartner können 
dabei sowohl Wettbewerber, 

d.h. Unternehmen der 
gleichen Wirtschaftsstufe als 

auch Unternehmen einer 
anderen Wirtschaftsstufe 

sein.  
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Intensität der KOOPERATION: 
 ü Informationsaustausch  

ü Erfahrungsaustausch 

ü Absprachen 

ü Gemeinschaftsarbeiten ohne Ausgliederung 
von Unternehmensfunktionen  

ü Gemeinschaftsarbeiten mit Ausgliederung 

ü Gütergemeinschaft 

ü Bildung eines Kooperationsmanagements 

ü Gemeinschaftsgründung 



Horizontale Kooperation: 

Zusammenarbeit auf der 
gleichen Wirtschaftsstufe, die 
gleichartige Dienstleistung 
anbieten  
 
z.B. Ingenieurbüros  untereinander 

Formen der KOOPERATION: 
 



Vertikale Kooperation: 

Zusammenarbeit zwischen 
Betrieben, die unter-
schiedlichen Wirtschaftsstufen 
angehören. 
 

z.B. Ingenieurbüro + Industrie- od. 
Gewerbebetrieb 

Formen der KOOPERATION: 
 



Formen der KOOPERATION: 
 
Kooperation in Marktgebieten: 

Kooperation zum Abdecken 
größerer Gebiete 

 



Kooperation nach der 
beabsichtigten Dauer der 
Aufgabenerfüllung: 

 

Einmalig für ein Projekt oder  
für längere Zeit. 

 

Formen der KOOPERATION: 
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Formen der KOOPERATION: 
 
Kooperation nach 
gemeinschaftlich durchgeführten 
Funktionen: 

 
Kooperation in diversen 
betrieblichen Funktionen 
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Formen der KOOPERATION: 
 

von Svenja Hagenhoff, Universität Göttingen, Institut für Wirtschaftsinformatik, Arbeitsbericht Nr. 4/2004 



PROBLEMLÖSUNG heißt:  
Nutzen statt Blindleistung 

α9ƛƴŜƴ bǳǘȊŜƴ ŜǊǊŜƛŎƘǘ ŜƛƴŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƴǳǊ 
dann, wenn sie ein Bedürfnis befriedigt. Jeder 

Teil einer Leistung, der am Teilen von 
Bedürfnissen vorbeigeht, ist nur teilweise 

ƴǸǘȊƭƛŎƘΦά   Weinhold-Stünzi 1988 
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Spezifika von B2B-Märkten: 
 

Werani (2006, S. 8) 

Kooperative 

Dienstleistungsentwicklung 



Abgeleitete Nachfrage an 
Dienstleistung 

Unser KUNDE 
Spez. Kunden-
forderungen 

Gesetzliche  
Forderungen 

Ingenieurbüro  1 Ingenieurbüro  2 

Normative  
Forderungen 

Forderung nach 
Verbesserungen 

Entwicklung 

Ingenieurbüro  3 



Beispiel: §82b-Prüfung 

Fehlende Wiederkehrende 
Prüfungen die von uns nicht selber 
gemacht werden können: 

- AMVO (Stapler, Kräne, Tore, 
Pressen,..) 

- 9ƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ «ōŜǊǇǊǸŦǳƴƎŜƴΣ ΧΦ 

 
Ein kurzer Anruf und schon kann  

ein anderes befugtes Ingenieurbüro  

seine Leistung hierüber anbieten! 



Beispiel: 
Fertigstellungsanzeige bei 

Behörde 

- Brandschutzplan fehlt noch 

- Schallpegelmessung fehlt noch 

- Gesamtkonformität fehlt noch 
 

Und nach Rückfrage an ein anderes  

befugtes Ingenieurbüro kann dem Kunden schon  

ein Angebot unterbreitet werden. 



Rollen im Buying-Center: 

Wer ist mein Kunde? 

Der Einkäufer ? Die Geschäftsführerin ? 

oder die Fachleute vor Ort ? 



Rollen im Beschaffungsprozess 

Ý Mehrere Personen können die gleiche Rolle einnehmen 
Ý Eine Person kann auch mehrere Rollen innehaben. 
 
von IfM-HSG, Prof. Ch. Schmitz, Uni St. Gallen 



Hohe Bedeutung von 
persönlichen 

Geschäftsbeziehungen 

αtŜǊǎǀƴƭƛŎƘŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜȊƛŜƘǳƴƎ ŀƭǎ 
zweitwichtigster Treiber des 
YǳƴŘŜƴǾŜǊƘŀƭǘŜƴǎΦά 

 
McKinsey 2009, GTM customer insights database, December 2009 



Das heißt aber auch: 

ACHTUNG!!! 

Bei Empfehlungen ist immer der 
eigene Ruf mit im Spiel. 

 

 



NETWORKING 

αErfolgreiche Menschen haben immer 
ein größeres und besseres Netzwerk 

sozialer Beziehungen als andere.“  
 

Networking ist ein methodisches und 
systematisches Vorgehen, Kontakte zu 
knüpfen, Beziehungen zu pflegen und 

längerfristig zu gestalten und alles mit der 
Absicht der gegenseitigen Förderung, des 

Austausches und des persönlichen Vorteils. 



Die Möglichkeiten von 
Ingenieurbüros 

- Informations- u. Erfahrungsaustausch 

- Gegenseitige Empfehlungen beim Kunden 

- Übernahme von Teilprojekten oder 
Arbeiten 

- Kooperation mit Ingenieurbüros um 
größere Leistungspakete abwickeln zu 
können 

 



Informations- u. 
Erfahrungsaustausch 

ü „Wen rufe ich an, wenn ich schnell was 
wissen möchte zum Thema x, y, z?“ 

ü Kontakte müssen gepflegt werden. 

ü Regelmäßiger Kontakt 

ü Darf keine Einbahnstasse werden. 

ü Spielregeln festlegen 

 

 



Gegenseitige Empfehlungen 
bei Kunden 

ü Wer kann dieses Gebiet abdecken? 

ü Lärmschutzgutachten 

ü Brandschutzkonzept 

ü Haustechnikplanung 

ü ÖVE-Attest 

ü Ex-Schutzkonzept 

ü Lagerung von Chemikalien 

ü Risikoanalyse, CE-Konformität, ….. 

 

 



Übernahme oder Abtretung 
von Teilprojekten od. Arbeiten 

ü z.B. Nutzung eines Ingenieurbüros vor Ort 
um längere Wegstrecken zu vermeiden 
(Datenaufnahme, Fotos, …) 

ü z.B. Erstellung von Ex-Schutzkonzepten für 
andere Ingenieurbüros im Rahmen von 
gewerbebehördlichen Einreichprojekten 
von anderen Ingenieurbüros 

ü z.B. Weiterleitung von Aufträgen weil die 
eigene Kapazität beschränkt ist. 

 



Kooperation um größere 
Leistungspakete abwickeln zu 
können 

ü z.B. Abwicklung einer Firmenerweiterung 

ü Planung 

ü Erstellung Bau- u. Gewerbeeinreichung 

ü Behördenverfahren 

ü Begleitung bei Errichtung 

ü Abnahme 



Netzwerke:  netzwerkland.at 



Beispiele:     
Netzwerkgründer: Ing. Matthias Mayer 



NET2GO ist ein Planer- und Beraternetzwerk:  
- Infrastruktur  
- Gebäudetechnik  
- Fertigungs- und Anlagentechnik  
- Logistik und Kommunikation  
- Sicherheits- und Qualitätsmanagement  
 
NET2GO tritt auch als Consultant bei nationalen 
und internationalen Ausschreibungen auf. Dabei 
können die vielseitigen Kompetenzen der 
Netzwerkpartner optimal auf die immer globaler 
ausgeschriebenen Planungsprojekte individuell 
abgestimmt eingesetzt werden.  
 
   www.net2go.at 



Beispiele:     
Netzwerkgründer: DI Peter Baumann 



Gemeinsame Projektierung von 
Behördenprojekten Zusammenschluss 
von Fachplanern für die Projektierung 
von Behördenprojekten, z.B. Erwirkung 
von baurechtlichen, wasserrechtlichen, 
naturschutzrechtlichen oder 
gewerberechtlichen Genehmigungen 
oder Abwicklung von UVP-Verfahren 
    
www.behoerdenverfahren.at 



Weitere Überlegungen: 

Coopetition 
eine Zusammensetzung aus Competition 

(Wettbewerb) und Cooperation 
(Zusammenarbeit).  

Wie schafft man es, mit seinen 
Mitbewerbern den Kuchen zu vergrößern, 

und wie kann man ihn dann aufteilen? 



Um Synergien auszuschöpfen, 
ist es nötig in den 

Vertrauensaufbau zwischen 
den Beteiligten zu investieren. 



Identitäten stärken und lose 
miteinander verknüpfen 

 

Ausbilden von klar 
abgegrenzten 

Kernkompetenzen ist nötig 



Zentrale Voraussetzungen für eine 
produktive Nutzung von Konkurrenz 

und Kooperation: 
 

× Organisationen, die wissen, wer 
sie sind und was sie können! 

× Gegenseitiger Respekt! 

× Genug Eigenständigkeit um 
füreinander fachlich inspirierend 
und attraktiv zu bleiben. 
Georg Zepke (2012), ISO Institut für systemische Organisationsforschung, Wien  



Und das ganze jetzt stark 
vereinfacht: 

 

× In solchen Kooperationen 
müssen die persönlichen 
Beziehungen passen.  

× Gutes Fachfachwissen und 
gegenseitige Wertschätzung der 
Beteiligten 

× Neid und Ausnutzung haben 
keinen Platz 



Danke und viel 
Erfolg bei ihren 
Kooperationen! 

Gagstädter Rainer 


